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จริยธรรมเพื่อความสำเร็จในงานสาธารณสุข
ผศ.(พิเศษ) นพ.คงเดช ลีโทชวลิต
พบ. ,อว. เวชปฏิบัติทั่วไป 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลห้วยพลู อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม
๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒
 
บทความนี้เขียนสำหรับข้าราชการใหม่ที่เข้ามารับราชการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ประจำปี ๒๕๔๒ เพื่อให้เป็นเครื่องเตือนใจ และเป็นเครื่องนำทางสำหรับการที่จะเข้ามาทำงานเกี่ยวกับผู้ป่วยในโอกาสต่อไป
การที่ทุกคนจบออกมาและได้มีโอกาสเข้ามารับราชการในสายงานของกระทรวงสาธารณสุขนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่ประเสริฐที่สุดเนื่องจากงานที่ทำนั้นเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเจ็บป่วยที่ทำให้เกิดความทุกข์ทรมานแก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นอย่างมาก ไม่ว่าเราจะทำงานอยู่ในสายวิชาชีพใดก็ตาม จะได้มีโอกาสสัมผัสกับผู้ป่วยเหล่านั้นโดยตรงหรือไม่ก็ตาม แต่ทุกคน และทุกตำแหน่งหน้าที่ต่างก็มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันเนื่องจากทุกหน้าที่ต่างเป็นกำลังสนับสนุนซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนกองทัพที่ต้องมีทั้งทัพหน้า ทัพหลัง หน่วยสนับสนุนต่างๆเช่นกองเสบียง ฯลฯ รวมทั้งมีวิธีการที่จะปฏิบัติเพื่อให้ได้เป้าหมายสูงสุดได้แก่การชนะต่อข้าศึก ซึ่งในทางสาธารณสุขข้าศึกของข้าราชการสาธารณสุขได้แก่ ความเจ็บป่วย และปัจจัยต่างๆที่ทำให้เกิดความเจ็บป่วยเหล่านั้น
การที่จะเป็นข้าราชการที่ดีและสามารถปฏิบัติงานได้ดี และได้อย่างสม่ำเสมอนั้น มีปัจจัยหลายอย่างเป็นองค์ประกอบซึ่งอาจกล่าวได้ โดยย่อ ดังนี้
1 อรรถ
2 อึด
3 อุตฯ
4 อด
5 อะ
อรรถะ(Ultility)  ได้แก่ การทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ การที่ทุกคนหมั่นศึกษาหาความรู้ที่ผ่านมาก็เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต นอกจากนี้ยังเพื่อชื่อเสียงแก่วงศ์ตระกูล และจากประโยชน์ที่จะได้จากการทำงานของตนเองนั้นสามารถแบ่งได้เป็น ๓ กรณีได้แก่
1 ประโยชน์เพื่อตนเอง ( อัตตถะ,  self utility )  คือการบรรลุจุดมุ่งหมายแห่งชีวิตของตนเอง โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับตนเอง ไม่ว่าจะเป็นลาภ ยศ สรรเสริญ ทรัพย์สิน ฐานะ เกียรติ ชีวิตคู่ครองที่มีความสุข เพื่อให้ไม่เป็นภาระแก่ผู้อื่นโดยเฉพาะแก่ผู้มีพระคุณได้ แก่บิดามารดาที่เลี้ยงเรามาตั้งแต่เล็ก  หรือแก่หมู่คณะของตนเอง  ซึ่งจะต้องแสวงหาสิ่ง ต่างๆเหล่านี้ในทางที่ชอบธรรม
2 ประโยชน์ต่อผู้อื่น (ปรัตถะ, other utility )  ได้แก่ การที่เราสามารถเอื้อเฟื้อ เกื้อกูลผู้อื่นโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกับบิดา มารดา และผู้มีพระคุณต่างๆ รวมทั้งกับบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับเราไม่ว่าจะเป็นผู้มารับบริการ ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาฯลฯ (ตามหลักของทิศ ๖ )

3 ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (อุภยัตถะ, mass utility ) เป็นผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ทำงานของตนเองที่มีผลแก่สังคม แก่ชุมชนเป็นส่วนรวม 
กลวิธี(Stratregy) ในการที่จะประกอบวิชาชีพนั้นสิ่งที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นได้แก่ การทำให้เกิด “ศรัทธา” ต่อวิชาชีพของตนเองว่าเป็นสิ่งที่จะนำมาซึ่งประโยชน์ต่างๆตามที่กล่าวมาแล้วนั้นได้ดังนั้นจะทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในสิ่งที่ดี การฟัง การคิด การกระทำที่ดีโดยการแสวงหาแหล่งความรู้ที่ดี และมีประโยชน์ จากแหล่งที่มีประโยชน์ ได้แก่บุคคลต่างๆที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้(สัตบุรุษ) เพื่อไม่ให้ตนเองนั้นมีความประพฤติที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องการงาน เรียกคุณธรรมข้อนี้ว่า “กัลยาณมิตตา”  เนื่องจากคนดีนั้นจะชักนำเราไปในทางที่ดีดังนี้ 
1 สอนให้รู้จักหลักในการทำงาน( What)  รู้จักเหตุ และรู้หลักการ กฎเกณฑ์แบบแผน หน้าที่ ซึ่งจะเป็นเหตุให้
กระทำการได้สำเร็จผลตามความมุ่งหมาย 
2 สอนให้รู้ความมุ่งหมายของการทำงาน(Why) และรู้จักผลของการทำงาน ได้แก่การรู้ว่าจุดมู่งหมายของงาน
ที่เราจะทำนั้นเป็นอย่างไร 

3 สอนให้รู้จักตน(Whom)ว่าเราอยู่ในฐานะอะไร มีความถนัด ความสามารถเพียงไรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามความเหมาะสม
4 รู้จักการประมาณ(How) ในการทำงานและการใช้ชีวิตให้ทางที่พอเหมาะพอควร ไม่ละเลยหน้าที่ที่ต้องทำ 
และไม่หมั่นเพียรจนการงานต่างๆไม่สำเร็จ
5 รู้จักเวลาที่เหมาะสม(When ) เช่นรู้ว่าเวลาไหน ควรทำอะไร สามารถวางแผนล่วงหน้าได้เป็นอย่างดี
6 รู้จักชุมชน(Where) ได้แก่ รู้ว่าตนเองอยู่ในสังคมใด รู้จักมารยาท ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี
และข้อควรปฏิบัติต่อชุมชนนั้นๆ
7 รู้จักคน(Who) คือรู้ความแตกต่างของบุคคล โดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม ที่จะปฏิบัติต่อคน
เหล่านั้นได้เหมาะสม ควรคบครือ ไม่ควรเกี่ยวข้องหรือไม่ เป็นต้น
(สัปปุริสธรรม)


ข้อคิด ก็จงมีศรัทธาเพื่อที่จะทำความดีเพื่อความดี มิใช่ทำความดีที่จะแข่งกับใคร

อึด(ความอดทน ,Preference) อนาคตการทำงานต่อไปของเจ้าหน้าที่จบใหม่ที่ออกมารับราชการนั้น ยังยาวไกล เปรียบเสมือนการวิ่งมาราธอนซึ่งต้องอาศัยความอดทนเพื่อที่จะไปให้ถึงเส้นชัย ต่างกับการวิ่งร้อยเมตรที่มุ่งมั่นเอาชนะกันภายในเวลาเพียงสั้นๆ ดังนั้น การจะทำงานให้ประสบความสำเร็จในระยะยาวนั้นจำเป็นต้องอาศัยความอดทนเป็นอย่างมาก จำเป็นต้องมีเหตุและปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ
กลวิธี(Strategy) การสร้างความอดทนในการที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จนั้นในทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆดังนี้
1 ความสามารถในการสร้างความพอใจในงานที่ตนเองทำได้มากน้อยเพียงไร การสร้างความพอใจ ชอบใจ ความยินดี ความอยากและความรักในการทำงานที่ตนเองทำอยู่นั้น อยากให้งานที่ตนเองกระทำออกมาสมบูรณ์ที่สุด เกิดผลดีอย่างเต็มเปี่ยม ถ้าเป็นไปในทางที่ต้องการเพื่อผลของงานในทางที่ดีนั้นนั้นเรียกว่า ฉันทะ
2 ความมีใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวาดกลัวต่ออุปสรรค ทั้งที่มองเห็นแล้วและอุปสรรคที่ยังไม่สามารถเห็นได้ ที่จะทำให้เรามีความกล้าหาญ ความมานะบากบั่นที่จะก้าวไปในงานที่เราทำ โดยไม่ทำให้เกิดจิตใจที่ย่อท้อ ฟุ้งซ่านในการที่จะทำงานนั้นๆ เรียกว่า วิริยะ
3 ความเอาใจใส่ในการทำงาน มีความฝักใฝ่ มีจิตผูกพัน ทำงานชนิดไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน มีการติดตามผลและการประเมินผลของการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เรียกว่า จิตตะ
4 ความรู้จักไตร่ตรองถึงกลวิธีการทำงานว่าทำแล้วได้ผลสำเร็จหรือไม่ มีอะไรเป็นข้อบกพร่อง อะไรเป็นปัจจัยที่จะทำให้สำเร็จหรือไม่สำเร็จ หาเหตุและผลเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานอยู่อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้งานพัฒนาไปได้ตลอดเวลาเรียกว่า วิมังสา
(ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความสำเร็จ หรือ อิทธิบาท ๔ )

ข้อคิด  การทำความดี หรือการทำงานไม่ใช่ทำเพื่อใคร แต่ทำเพื่อตนเองในการที่จะทำให้เกิดความก้าวหน้าในชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัวของตนเอง ดังนั้นจำเป็นต้องทำให้เกิดความรักในงานที่ทำ และแยกให้ออกอย่างชัดเจนว่างานใดเป็นงานส่วนตัว งานใดเป็นงานส่วนรวม เมื่อเราทำงานส่วนรวมให้ดี งานส่วนตัวก็จะดีได้เนื่องจากการเป็นคนที่มีระเบียบวินัยเพื่อตนเอง
อุตฯ(อุตสาหะ )    ในฐานะที่เป็นคนที่จบมาทำงานใหม่ ๆ ทุกคนยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวสิ่งที่ต้องมีไว้ในหัวใจเพื่อความสำเร็จในการทำงาน ได้แก่ ความเพียรในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย และหากลอุบายที่จะทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยวิธีที่ชอบธรรม
กลวิธี(Strategy)  กลวิธีที่จะให้มีความเพียรในการทำงานใดๆให้ประสบผลสำเร็จนั้นอยู่ที่วิธีคิด พิจารณาการทำงานนั้นจำเป็นต้องอาศัยความคิด จงทำให้ความคิดของตนเองเป็นความคิดแบบปัจจุบัน ด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง ด้วยสติและปัญญา ดังนี้
1 ต้องเป็นคนที่มีความหวัง ไม่ท้อแท้
2 อย่าหมกมุ่นกับสิ่งที่ผ่านไปแล้ว แต่ให้นำข้อบกพร่องของสิ่งที่ผ่านไปมาใคร่ครวญเพื่อทำการปรับปรุงให้ดีขึ้น
3 มีความไม่ประมาทในการทำงาน ไม่ซึมเซาทั้งวันและคืน อย่าประมาทว่าตัวเองยังหนุ่มยังสาวยังมีเวลาทำงานอีกมา ทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรักความอุทิศตัวเพื่องาน
4 อย่าผลัดวันประกันพรุ่ง
ข้อคิด  การทำงานขอให้คิดว่าเราจะทำวันนี้ให้ดีที่สุด แต่วันพรุ่งนี้จะต้องทำให้ดีกว่าวันนี้ 

อด (อดกลั้นต่อสิ่งยั่วยุ ละอายที่จะทำสิ่งที่ไม่ดี ,ขันติ ,โสรัจจะ)   การทำงานในอนาคตยังต้องเผชิญอุปสรรคอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งต่างๆที่ชอบหรือไม่ชอบ ความอดกลั้นต่อสิ่งยั่วยุ ความไม่ดีที่คนอื่นเห็น หรือที่คนอื่นไม่เห็นทั้งหลาย จะเป็นสิ่งที่ประคองตัวเองให้ประสบความสำเร็จในการทำงานไม่ทำตัวเองให้เสียหายต่อการทำงาน
กลวิธี(Strategy)  ความคิดของคนปกติมี ๒ ฝ่าย ได้แก่ความคิดในฝ่ายบวกหรือฝ่ายดี(Positive ) กับความคิดในฝ่ายไม่ดี (Negative) โดยที่ความคิดในฝ่ายไม่ดีนั้นจะมีกำลังเหนือกว่าเนื่องจากทำได้ง่ายกว่าเช่น ความเกียจคร้าน ความโลภ ความอยากสบาย ความอยากได้สิ่งของมาปรนเปรอความสุขของตนเอง การพูดจาที่ให้ได้สนองความต้องการของตนเองเป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถแก้ได้โดย การฝึกให้ใจของเรามีความเมตตา กรุณาอยู่เป็นนิจ (พรหมวิหาร ๔) ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและการทำงานเป็นอันมากได้แก่
1 ความมีเมตตา กรุณาจะทำให้ไม่เป็นคนมักโกรธ ที่จะนำมาซึ่งความเกียจคร้านที่จะให้บริการคนที่มาติดต่อ  ไม่ทำให้เป็นคนที่คอยคิดเอาเปรียบคนอื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ทำให้เป็นคนที่คอยว่ากล่าวคนอื่นให้เสียหาย ไม่ซุบซิบนินทา
2 ความมีเมตตา กรุณา จะทำให้เป็นคนอ่อนโยนที่เข้มแข็ง รู้จักสอนตนเอง พิจารณาการกระทำของตนเองอยู่เนืองๆว่าได้ทำความดีความไม่ดีอะไรไว้บ้าง เป็นคนที่เชื่อเรื่องของการกระทำในปัจจุบัน(กรรม)ที่จะทำให้ได้รับความพอใจ ความไม่พอใจ และจะสามารถต่อต้านสิ่งไม่ดีต่างๆ(ตาม ศีล ๕ )ที่ข้องแวะเข้ามาได้ 
ข้อคิด  การทำความชั่ว แม้คนอื่นไม่เห็น แต่ตัวเราก็รู้อยู่ในใจของเราตลอดเวลา  ผลที่ได้รับก็คือความหวาดระแวงกลัวคนจะรู้ทำให้ตนเองไม่มีความสุขตลอดเวลา อย่าเพิ่งไปนึกถึงผลในอนาคตที่เรายังไม่ทราบได้ว่ามีหรือไม่

อะ ( ไม่ทำในสิ่งต่างๆดังนี้)

1 ไม่เป็นคนที่ไม่ขวนขวายหาวิชาความรู้ใส่ตน(อวิชชา ) ความรู้ทางด้านสาธารณสุขเป็นความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ คนที่อยู่นิ่งไม่ขวนขวายจะกลายเป็นคนถอยหลัง
2 ไม่เป็นคนที่ดูหมิ่นคนอื่น การทำงานในองค์กรเปรียบเหมือนเครื่องจักรที่ต้องทำงานประสานกัน ไม่มีใครที่ฉลาดที่สุด ไม่มีใครที่โง่ที่สุด ทุกคนจะมีความรู้ความสามารถในงานที่ตนเองทำอยู่ เราอาจไม่รู้ในหลายเรื่องที่คนอื่นรู้ ดังนั้นจึงไม่ควรดูหมิ่นคนอื่นว่ามีความรู้น้อยกว่าตน
3 ไม่ดูหมิ่นตนเอง ว่าเป็นคนที่ไม่มีความสามารถจงแสวงหาความสามารถที่ตนเองมีและตนเองถนัดเพื่อนงมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน
4 ไม่ฟุ้งซ่าน ขณะนี้ได้รับมอบหมายให้ทำงานอะไร ใช้ความคิดแบบมีเหตุ มีผลไตร่ตรองให้ดี เพื่อให้ทราบกลวิธีในการทำให้บรรลุเป้าหมาย
5 ไม่หูเบา จงเป็นคนหนักแน่นในการคิดด้วยเหตุผล การฟังอย่า ยึดถือด้วยการฟัง (อนุสสวะ) ด้วยการเล่าลือ( อิติกริยา) โดยการคิดไปเอง(อนุมาน) เพื่อให้สามารถไตร่ตรองสิ่งต่างๆที่พบเห็นได้อย่างชัดเจนเพื่อตัดสินว่าสิ่งใดดี สิ่งใดไม่ดี
ข้อคิด จงเป็นคนที่คิดในสิ่งที่ดีไม่ว่าต่อตนเองและผู้อื่น พูดดี และการกระทำจะดีตามมา 
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